
English /繁體中文 (香港) /繁體中文 (台灣) /简体中文 /한국어 / ไทย / Tiếng Việt / Bahasa Indonesia

Thank you for booking train tickets for your Japan trip with Klook!

In this guide, you can find out how to pick up your train tickets fromyour departure station. Keep in
mind, youmust pick up your tickets at the designated machine/counter before your train’s

departure time.

Use this table of contents to quickly find the information you need based on your departure station:

Departure station
JR

network
Pages

- Tokyo (including Shinagawa, in-city stations as Shibuya,
Shinjuku & Narita Airport)
- Nagano
- Niigata
- Shin-Yokohama
- Shin-Hakodate-Hokuto
- Other stations from the JR East, Hokkaido & Hokuriku
networks

JR East,
Hokkaido
& Hokuriku

3-9

- Shin-Osaka
- Kyoto
- Nagoya
- Other stations from the JR Central network

JR Central
10-14

(10-11: Station info & maps;
12-14: Pick-up guide)

If you need help from the station staff for getting your tickets, you can show them thismessage:

JR各社の係員さまへ

このお客様は「えきねっと」で購入された乗車券類（乗車券特急券含む）の交換を希望されてます。

交換可能な券売機をご案内いただけますでしょうか。操作手順はこの用紙に記載されておりお客様ご自身で操作いただ

けます



Summary of stations

Use this table if you are unsure which page to go to based on your departure station:

Go to pages 3-9 for departure stations:
Go to pages 10-14 for
departure stations:

Akayu Kurobe Unazuki Onsen Shin-Hanamaki Gifu-Hashima

Akita Mitaka Shin-Shirakawa Hamamatsu

Annaka-Haruna Mizusawa-Esashi Shin-Takaoka Kakegawa

Atami Morioka Shin-Yokohama Kyoto

Chiba
Murayama
(Yamagata) Shinagawa Mikawa-Anjo

Echigo-Yuzawa Musashi-Kosugi Shinjo Mishima

Fukushima
(Fukushima) Nagano Shinjuku Nagoya

Furukawa Nagaoka Shiroishizao Shin-Fuji (Shizuoka)

Gala-Yuzawa Narita Tachikawa Shin-Osaka

Hachinohe
Narita Airport Terminal

1 Takahata Shizuoka

Hachioji
Narita Airport Terminal

2-3 Takasaki Toyohashi

Honjo-Waseda Nasushiobara Tazawako Maibara

Ichinoseki Niigata Tendo

Iiyama Ninohe Tokyo

Itoigawa Odawara Totsuka

Iwate-Numakunai Ofuna Toyama

Joetsumyoko Oishida Tsubame

Jomo-Kogen Okutsugaru-Imabetsu Ueda (Nagano)

Kakunodate Omagari (Akita) Ueno

Kaminoyama-Onsen Omiya (Saitama) Urasa

Kanazawa Oyama Utsunomiya

Karuizawa Sakudaira Yamagata

Kichijoji Sakura Yokohama

Kikonai Sakuranbo-Higashine Yonezawa

Kitakami Sendai Yotsukaido

Kokubunji Shibuya

Koriyama (Fukushima) Shichinohe-Towada

Kumagaya Shin-Aomori

Kurikoma-Kogen
Shin-Hakodate-Hokut

o



JR East / Hokkaido / Hokuriku Station (incl. Tokyo in-city stations &Narita Airport) - Guide for QR
code pick up

You can refer to this section if your train is departing from one of the following stations (Just so you
know, you’ll need to go to the departure station and pick up your physical ticket from a reserved
seat ticket machine before your train departs.

Akayu Karuizawa Ninohe Shinjo

Akita Kichijoji Odawara Shinjuku

Annaka-Haruna Kikonai Ofuna Shiroishizao

Atami Kitakami Oishida Tachikawa

Chiba Kokubunji Okutsugaru-Imabetsu Takahata

Echigo-Yuzawa Koriyama (Fukushima) Omagari (Akita) Takasaki

Fukushima
(Fukushima) Kumagaya Omiya (Saitama) Tazawako

Furukawa Kurikoma-Kogen Oyama Tendo

Gala-Yuzawa Kurobe Unazuki Onsen Sakudaira Tokyo

Hachinohe Mitaka Sakura Totsuka

Hachioji Mizusawa-Esashi Sakuranbo-Higashine Toyama

Honjo-Waseda Morioka Sendai Tsubame

Ichinoseki
Murayama
(Yamagata) Shibuya Ueda (Nagano)

Iiyama Musashi-Kosugi Shichinohe-Towada Ueno

Itoigawa Nagano Shin-Aomori Urasa

Iwate-Numakunai Nagaoka
Shin-Hakodate-

Hokuto Utsunomiya

Joetsumyoko Narita Shin-Hanamaki Yamagata

Jomo-Kogen
Narita Airport Terminal

1 Shin-Shirakawa Yokohama

Kakunodate
Narita Airport Terminal

2-3 Shin-Takaoka Yonezawa

Kaminoyama-Onsen Nasushiobara Shin-Yokohama Yotsukaido

Kanazawa Niigata Shinagawa



Step-by-step guide for picking up tickets by QR code

Step 1 - Look for a reserved seat ticketmachine in the station.

Step 2 - Switch the interface to your preferred language (English, Chinese or Korean) from the top
right-hand corner of themachine.



Step 3 - Tap “ReadQR code” if you see it on themachine (See the first photo). Don’t worry if you
don’t see it on the screen, you can tap “Pick up Tickets” instead (See the second photo). There are
two different versions of themachine interface and you can pick up your tickets fromeither.



Step 3B - If you’re using amachinewith only the “Pick up Tickets” option, choose “JR-EAST Train
Reservation” at the next step, and then tap “QR code or pickup code” in the bottom right-hand
corner.



Step 4 - Scan your QR code at the designated area on themachine.

Step 5 - Once you’ve checked and confirmed your tickets, tap “Issue tickets for this reservation”.



Step 5B - If you’re having trouble scanning your QR code, not to worry. You can tap “Enter pickup
code” and enter the 17-digit code to collect your tickets, which you can find under the QR code in
your confirmation email.



Step 6 - Pick up your tickets from themachine and you’re all set to go!

Make sure to pick up each physical ticket for each person booked.



JR Central (incl. Shin-Osaka, Kyoto &Nagoya) - Guide for QR code pick up

You can refer to this section if your train is departing from one of the following stations below.

Just so you know, you’ll need to go to the departure station and pick up your physical ticket from a
JR Central (JR Tokkai) reserved ticketMachine before your train departs (you cannot pick up your
tickets froma JRWestmachine).

Gifu-Hashima Kyoto Nagoya Shizuoka

Hamamatsu Mikawa-Anjo Shin-Fuji (Shizuoka) Toyohashi

Kakegawa Mishima Shin-Osaka Maibara

Reserved ticketmachine information &maps of JR Central (JR Tokkai) Station

Station Reserved TicketMachine Location
Opening
Hours

Map

Kyoto

Tokaido Shinkansen/ShinkansenCentral Exit 05:45-23:30

LinkTokaido Shinkansen/Shinkansen Hachijo Exit 05:45-23:30

Tokaido Shinkansen/Shinkansen Hachijo East Exit 07:00-21:30

Shin-Osaka

Tokaido Shinkansen/Shinkansen Central East 08:30-20:00

LinkTokaido Shinkansen/Central Shinkansen 05:30-23:20

Tokaido Shinkansen/Shinkansen South Exit 05:30-23:20

Nagoya
Tokaido Shinkansen/Tokaido Main Line/

Chuo Main Line/Kansai Main Line
05:30-23:00 Link

Other JR
Central
stations

Link Link

https://res.klook.com/image/upload/Kyoto_Station_Map_1_amm0x3.jpg
https://res.klook.com/image/upload/Shin-Osaka_Station_Map_1_klavpo.jpg
https://res.klook.com/image/upload/Nagoya_Station_Map_1_nnyceg.jpg
https://railway.jr-central.co.jp/business-hours/
https://global.jr-central.co.jp/en/info/station/


Pictures of a JR Central (JR Tokkai) reserved ticketmachine

Look out for machines with the green logo on the left - it is usually displayed on themachine like in
the picture on the right.

Please be aware that only JR Central (JR Tokkai) reserved ticketmachines can issue tickets with
QR code pick up; tickets cannot be picked up from other ticket vending machine like these:



Step-by-step guide to pick up tickets by QR code

Step 1 - Look for a JR Central reserved seat ticketmachine in the station.

Step 2 - Switch the interface to your preferred language (English, Chinese or Korean) from the top
right-hand corner of themachine.



Step 3 -Tap “ReadQR code”.

Step 4 - Scan your QR code at the designated area on themachine.



Step 5 - Once you’ve checked and confirmed your tickets, tap “Issue tickets for this reservation”.

Step 6 - Pick up your tickets from themachine and you’re all set to go!

Make sure to pick up each physical ticket for each person booked.



English /繁體中文 (香港) /繁體中文 (台灣) /简体中文 /한국어 / ไทย / Tiếng Việt / Bahasa Indonesia

感謝使用Klook預訂日本鐵路車票！

本指南將簡介如何於出發車站領取車票，請務必於乘車前至指定售票機取票。

請參考下表，按出發車站快速搜尋相關資訊：

出發車站 JR路線 頁碼

-東京（包括品川、新宿、澀谷、其他車站＆
成田機場）

-長野
-新潟
-新橫濱
-新函館北斗
- JR東日本／JR北海道／JR北陸線其他車站

JR東日本／JR北海
道／JR北陸

17-23

-新大阪
-京都
-名古屋
- JR東海線其他車站

JR東海 24-28

如需車站職員協助取票，請出示以下文字訊息：

JR各社の係員さまへ

このお客様は「えきねっと」で購入された乗車券類（乗車券特急券含む）の交換を希望されてます。

交換可能な券売機をご案内いただけますでしょうか。操作手順はこの用紙に記載されておりお客様ご自身で操作いただ

けます



車站總覽

請查看此表格，尋找出發車站對應頁碼：

以下出發車站請見第17 - 23頁
以下出發車站

請見第24 - 28頁

赤湯 黑部宇奈月溫泉 新花卷 岐阜羽島

秋田 三鷹 新白河 濱松

安中榛名 水澤江刺 新高岡 掛川

熱海 盛岡 新橫濱 京都

千葉 村山（山形） 品川 三河安城

越後湯澤 武藏小杉 新庄 三島

福島（福島） 長野 新宿 名古屋

古川 長岡 白石藏王 新富士（靜岡）

GALA湯澤 成田 立川 新大阪

八戶 成田機場第1航站樓 高畠 靜岡

八王子 成田機場第2及第3航站樓 高崎 豐橋

本庄早稻田 那須鹽原 田澤湖

一之關 新潟 天童

飯山 二戶 東京

糸魚川 小田原 戶塚

岩手沼宮內 大船 富山

上越妙高 大石田 燕三條

上毛高原 奧津輕今別 上田（長野）

角館 大曲（秋田） 上野

上山溫泉 大宮（埼玉） 浦佐

金澤 小山 宇都宮

輕井澤 作平 山形

吉祥寺 佐倉 橫濱

木古內 櫻桃東根 米澤

北上 仙台 四街道

國分寺 澀谷

郡山（福島） 七戶十和田

熊谷 新青森

栗駒高原 新函館北斗



JR東日本／JR北海道／JR北陸車站（包括東京市內車站＆成田機場）QRCode取票指南

如搭乘以下任何車站出發列車，請參考此處說明（請注意，乘車前需於出發車站指定席售票機領取實體車票）

赤湯 輕井澤 二戶 新庄

秋田 吉祥寺 小田原 新宿

安中榛名 木古內 大船 白石藏王

熱海 北上 大石田 立川

千葉 國分寺 奧津輕今別 高畠

越後湯澤 郡山（福島） 大曲（秋田） 高崎

福島（福島） 熊谷 大宮（埼玉） 田澤湖

古川 栗駒高原 小山 天童

GALA湯澤 黑部宇奈月溫泉 作平 東京

八戶 三鷹 佐倉 戶塚

八王子 水澤江刺 櫻桃東根 富山

本庄早稻田 盛岡 仙台 燕三條

一之關 村山（山形） 澀谷 上田（長野）

飯山 武藏小杉 七戶十和田 上野

糸魚川 長野 新青森 浦佐

岩手沼宮內 長岡 新函館北斗 宇都宮

上越妙高 成田 新花卷 山形

上毛高原 成田機場第1航站樓 新白河 橫濱

角館 成田機場第2及第3航站樓 新高岡 米澤

上山溫泉 那須鹽原 新橫濱 四街道

金澤 新潟 品川



QRCode取票步驟

步驟1：尋找車站內指定席售票機

步驟2：於介面右上角切換偏好語言（英語／中文／韓語）



步驟3：請點選「QR碼掃描」（圖1），或點選「領取車票」（圖2），兩種介面均提供取票服務



步驟3B：若僅有「領取車票」選項，請於下一步選擇「JR東日本網路訂票系統」，再點選右下角「QR碼或取票代碼」



步驟4：將QRCode放置指定位置，進行掃描

步驟5：確認車票後，請點選「發行該預訂車票」



步驟5B：若無法掃描QRCode，請點選「輸入取票代碼」，並輸入17位代碼（請見訂單確認信內QRCode下方代碼）



步驟6：領取車票，準備出發！請領取所有預訂車票，每人均需持票乘車



JR東海（包括新大阪、京都、名古屋）QRCode取票指南

如搭乘以下任何車站出發列車，請參考此處說明（請注意，乘車前需於出發車站，使用JR東海指定席售票機領取實體
車票（恕無法使用JR西日本售票機取票）

岐阜羽島 京都 名古屋 靜岡

濱松 三河安城 新富士（靜岡） 豐橋

掛川 三島 新大阪

指定席售票機資訊＆JR東海車站地圖

出發車站 指定席售票機位置 開放時間 地圖

京都

Tokaido Shinkansen/ShinkansenCentral Exit 05:45-23:30

LinkTokaido Shinkansen/Shinkansen Hachijo Exit 05:45-23:30

Tokaido Shinkansen/Shinkansen Hachijo East Exit 07:00-21:30

新大阪

Tokaido Shinkansen/Shinkansen Central East 08:30-20:00

LinkTokaido Shinkansen/Central Shinkansen 05:30-23:20

Tokaido Shinkansen/Shinkansen South Exit 05:30-23:20

名古屋
Tokaido Shinkansen/Tokaido Main Line/

Chuo Main Line/Kansai Main Line
05:30-23:00 Link

其他 JR東海
車站

Link Link

https://res.klook.com/image/upload/Kyoto_Station_Map_1_amm0x3.jpg
https://res.klook.com/image/upload/Shin-Osaka_Station_Map_1_klavpo.jpg
https://res.klook.com/image/upload/Nagoya_Station_Map_1_nnyceg.jpg
https://railway.jr-central.co.jp/business-hours/
https://global.jr-central.co.jp/en/info/station/


JR東海指定席售票機照片

請尋找附有下圖左綠色文字標示的售票機（通常出現在下圖右所示的售票機位置）

請注意，只有JR東海指定席售票機提供QR Code取票服務，恕無法使用其他售票機取票（如下圖）：



QRCode取票步驟

步驟1：尋找車站內指定席售票機

步驟2：於介面右上角切換偏好語言（英語／中文／韓語）



步驟3：請點選「QR碼掃描」

步驟4：將QRCode放置指定位置，進行掃描



步驟5：確認車票後，請點選「發行該預訂車票」

步驟6：領取車票，準備出發！請領取所有預訂車票，每人均需持票乘車



English /繁體中文 (香港) /繁體中文 (台灣) /简体中文 /한국어 / ไทย / Tiếng Việt / Bahasa Indonesia

感謝使用 Klook預訂日本鐵路車票！

本指南提供出發車站取票流程教學，請務必於乘車前至出發車站的指定機台取票。

請參考下表，依據出發車站快速尋找相關資訊：

出發車站 JR路線 頁碼

-東京（包括品川、新宿、澀谷、其他車站＆成田機場）
-長野
-新潟
-新橫濱
-新函館北斗
- JR東日本／JR北海道／JR北陸線其他車站

JR東日本／JR北海
道／JR北陸

31 - 37

-新大阪
-京都
-名古屋
- JR東海線其他車站

JR東海 38 - 42

如需站務人員協助取票，請出示以下文字訊息：

JR各社の係員さまへ

このお客様は「えきねっと」で購入された乗車券類（乗車券特急券含む）の交換を希望されてます。

交換可能な券売機をご案内いただけますでしょうか。操作手順はこの用紙に記載されておりお客様ご自身で操作いただ

けます



車站總覽

請查看此表格，尋找出發車站對應頁碼：

以下出發車站請見第31 - 37頁
以下出發車站

請見第38 - 42頁

赤湯 黑部宇奈月溫泉 新花卷 岐阜羽島

秋田 三鷹 新白河 濱松

安中榛名 水澤江刺 新高岡 掛川

熱海 盛岡 新橫濱 京都

千葉 村山（山形） 品川 三河安城

越後湯澤 武藏小杉 新庄 三島

福島（福島） 長野 新宿 名古屋

古川 長岡 白石藏王 新富士（靜岡）

GALA湯澤 成田 立川 新大阪

八戶 成田機場第1航廈 高畠 靜岡

八王子 成田機場第2／3航廈 高崎 豐橋

本庄早稻田 那須鹽原 田澤湖

一之關 新潟 天童

飯山 二戶 東京

糸魚川 小田原 戶塚

岩手沼宮內 大船 富山

上越妙高 大石田 燕三條

上毛高原 奧津輕今別 上田（長野）

角館 大曲（秋田） 上野

上山溫泉 大宮（埼玉） 浦佐

金澤 小山 宇都宮

輕井澤 作平 山形

吉祥寺 佐倉 橫濱

木古內 櫻桃東根 米澤

北上 仙台 四街道

國分寺 澀谷

郡山（福島） 七戶十和田

熊谷 新青森

栗駒高原 新函館北斗



JR東日本／JR北海道／JR北陸車站（包括東京市內車站＆成田機場）QRCode取票指南

如搭乘以下任一車站出發列車，請參考此處說明（請注意，乘車前需至出發車站指定席售票機領取實體車票）

赤湯 輕井澤 二戶 新庄

秋田 吉祥寺 小田原 新宿

安中榛名 木古內 大船 白石藏王

熱海 北上 大石田 立川

千葉 國分寺 奧津輕今別 高畠

越後湯澤 郡山（福島） 大曲（秋田） 高崎

福島（福島） 熊谷 大宮（埼玉） 田澤湖

古川 栗駒高原 小山 天童

GALA湯澤 黑部宇奈月溫泉 作平 東京

八戶 三鷹 佐倉 戶塚

八王子 水澤江刺 櫻桃東根 富山

本庄早稻田 盛岡 仙台 燕三條

一之關 村山（山形） 澀谷 上田（長野）

飯山 武藏小杉 七戶十和田 上野

糸魚川 長野 新青森 浦佐

岩手沼宮內 長岡 新函館北斗 宇都宮

上越妙高 成田 新花卷 山形

上毛高原 成田機場第1航廈 新白河 橫濱

角館 成田機場第2／3航廈 新高岡 米澤

上山溫泉 那須鹽原 新橫濱 四街道

金澤 新潟 品川



QRCode取票步驟說明

步驟1：尋找車站內指定席售票機

步驟2：於螢幕右上角切換偏好語言（英語／中文／韓語）



步驟3：機台操作介面有兩種版本，皆提供取票服務。請點選「QR碼掃描」（圖1），或點選「領取車票」
（圖2）



步驟3B：若機台僅有「領取車票」選項，請於下一步選擇「JR東日本網路訂票系統」，再點選右下角「QR碼或取票代
碼」



步驟4：將QRCode置於機台指定位置，進行掃描

步驟5：確認車票後，請點選「發行該預訂車票」



步驟5B：若無法掃描QRCode，請點選「輸入取票代碼」，並輸入17位代碼（請見訂單確認信內QRCode下方代碼）



步驟6：領取車票，出發囉！

請領取所有預訂票券，每人均需持票乘車



JR東海（含新大阪、京都、名古屋）QRCode取票指南

如搭乘以下任一車站出發列車，請參考此處說明。

請注意，乘車前需至出發車站，使用 JR東海指定席售票機領取實體車票（恕無法使用 JR西日本售票機取票）

岐阜羽島 京都 名古屋 靜岡

濱松 三河安城 新富士（靜岡） 豐橋

掛川 三島 新大阪

指定席售票機資訊＆JR東海車站地圖

出發車站 指定席售票機位置 開放時間 地圖

京都

Tokaido Shinkansen/ShinkansenCentral Exit 05:45 - 23:30

連結Tokaido Shinkansen/Shinkansen Hachijo Exit 05:45 - 23:30

Tokaido Shinkansen/Shinkansen Hachijo East Exit 07:00 - 21:30

新大阪

Tokaido Shinkansen/Shinkansen Central East 08:30 - 20:00

連結Tokaido Shinkansen/Central Shinkansen 05:30 - 23:20

Tokaido Shinkansen/Shinkansen South Exit 05:30 - 23:20

名古屋
Tokaido Shinkansen/Tokaido Main Line/

Chuo Main Line/Kansai Main Line
05:30 - 23:00 連結

其他 JR東海
車站

連結 連結

https://res.klook.com/image/upload/Kyoto_Station_Map_1_amm0x3.jpg
https://res.klook.com/image/upload/Shin-Osaka_Station_Map_1_klavpo.jpg
https://res.klook.com/image/upload/Nagoya_Station_Map_1_nnyceg.jpg
https://railway.jr-central.co.jp/business-hours/
https://global.jr-central.co.jp/en/info/station/


JR東海指定席售票機照片

請尋找附有下圖左綠色文字標示的售票機（通常出現在下圖右所示的售票機位置）

請注意，只有 JR東海指定席售票機提供 QR Code取票服務，恕無法使用其他售票機取票（如下圖）：



QRCode取票步驟說明

步驟1：尋找車站內 JR東海指定席售票機

步驟2：於螢幕右上角切換偏好語言（英語／中文／韓語）



步驟3：點選「QR碼掃描」

步驟4：將QRCode置於機台指定位置，進行掃描



步驟5：確認車票後，請點選「發行該預訂車票」

步驟6：領取車票，出發囉！

請領取所有預訂票券，每人均需持票乘車



English /繁體中文 (香港) /繁體中文 (台灣) /简体中文 /한국어 / ไทย / Tiếng Việt / Bahasa Indonesia

感谢您选择在Klook预订日本铁路车票！

本指南将提供取票流程，请务必在发车时间前于指定机器 /柜台取票。请参考此表，根据出发车站快速查找所需信
息

出发车站 JR路线 页数

-东京（含品川、涩谷、新宿、成田机场等市内车站）
-长野
-新泻
-新横滨
-新函馆北斗
- JR东日本 / JR北海道 / JR北陆线其他车站

JR东日本 & JR北海
道 & JR北陆

45-51

-新大阪
-京都
-名古屋
-其他JR东海车站

JR东海 52-56

如需车站工作人员协助取票，请出示以下信息：

JR各社の係員さまへ

このお客様は「えきねっと」で購入された乗車券類（乗車券特急券含む）の交換を希望されてます。

交換可能な券売機をご案内いただけますでしょうか。操作手順はこの用紙に記載されておりお客様ご自身で操作いただ

けます



车站表

请参考此表，查找出发车站对应页数：

以下出发车站请前往第45 - 51页
以下出发车站请前往

第52 - 56页

赤汤 黑部宇奈月温泉 新花卷 岐阜羽岛

秋田 三鹰 新白河 滨松

安中榛名 水泽江刺 新高冈 挂川

热海 盛冈 新横滨 京都

千叶 村山（山形） 品川 三河安城

越后汤泽 武藏小杉 新庄 三岛

福岛（福岛） 长野 新宿 名古屋

古川 长冈 白石藏王 新富士（静冈）

GALA汤泽 成田 立川 新大阪

八户 成田机场第1航站楼 高畠 静冈

八王子 成田机场2 - 3号航站楼 高崎 丰桥

本庄早稻田 那须盐原 田泽湖

一之关 新泻 天童

饭山 二户 东京

糸鱼川 小田原 户冢

岩手沼宫内 大船 富山

上越妙高 大石田 燕三条

上毛高原 奥津轻今别 上田（长野）

角馆 大曲（秋田） 上野

上山温泉 大宫（埼玉） 浦佐

金泽 小山 宇都宫

轻井泽 作平 山形

吉祥寺 佐仓 横滨

木古内 樱桃东根 米泽

北上 仙台 四街道

国分寺 涩谷

郡山（福岛） 七户十和田

熊谷 新青森

栗驹高原 新函馆北斗



JR东日本／JR北海道／JR北陆车站（含东京市内车站&成田机场）二维码码取票指南

如搭乘以下任一车站出发的列车，请参考此处信息（请注意，请在发车前到出发站指定席售票机领取实体车票）

赤汤 轻井泽 二户 新庄

秋田 吉祥寺 小田原 新宿

安中榛名 木古内 大船 白石藏王

热海 北上 大石田 立川

千叶 国分寺 奥津轻今别 高畠

越后汤泽 郡山（福岛） 大曲（秋田） 高崎

福岛（福岛） 熊谷 大宫（埼玉） 田泽湖

古川 栗驹高原 小山 天童

GALA汤泽 黑部宇奈月温泉 作平 东京

八户 三鹰 佐仓 户冢

八王子 水泽江刺 樱桃东根 富山

本庄早稻田 盛冈 仙台 燕三条

一之关 村山（山形） 涩谷 上田（长野）

饭山 武藏小杉 七户十和田 上野

糸鱼川 长野 新青森 浦佐

岩手沼宫内 长冈 新函馆北斗 宇都宫

上越妙高 成田 新花卷 山形

上毛高原 成田机场第1航站楼 新白河 横滨

角馆 成田机场2 - 3号航站楼 新高冈 米泽

上山温泉 那须盐原 新横滨 四街道

金泽 新泻 品川



二维码码取票步骤

步骤1：寻找车站内指定席售票机

步骤2： -机器右上角界面切换偏好语言（英语、中文或韩语）



步骤3：机器操作界面分两个版本，两种都可取票。请点击屏幕上“QR码扫描”（图1）或点击“领取车票”（图2）



步骤3B -如您使用的机器只有“领取车票”选项，请下一步选择“JR东日本网络订票系统”，再点击右下角的“QR码扫
描”或“取票代码”



步骤4 -机器指定区域扫描二维码

步骤5 - 确认车票信息后点击“发行该预订车票”



步骤 5B -如无法扫描二维码，请点击“输入取票代码”，输入17位取票码（详情见确认邮件内二维码下方）。



步骤6 -领取车票，准备出发！

每位预订者都需领取实体票券。



JR东海（含新大阪、京都&名古屋) -二维码取票指南

如搭乘以下任一车站出发的列车，请参考此处信息。请注意，发车前需前往出发车站，使用JR东海指定席售票机领
取实体车票（JR西日本车站不可取票）

岐阜羽岛 京都 名古屋 静冈

滨松 三河安城 新富士（静冈） 丰桥

挂川 三岛 新大阪

指定席售票机信息 & JR东海站地图

出发车站 指定席售票机位置 开放时间 地图

京都

Tokaido Shinkansen/ShinkansenCentral Exit 05:45-23:30

链接Tokaido Shinkansen/Shinkansen Hachijo Exit 05:45-23:30

Tokaido Shinkansen/Shinkansen Hachijo East Exit 07:00-21:30

新大阪

Tokaido Shinkansen/Shinkansen Central East 08:30-20:00

链接Tokaido Shinkansen/Central Shinkansen 05:30-23:20

Tokaido Shinkansen/Shinkansen South Exit 05:30-23:20

名古屋
Tokaido Shinkansen/Tokaido Main Line/

Chuo Main Line/Kansai Main Line
05:30-23:00 链接

其他 JR東海
車站

链接 链接

https://res.klook.com/image/upload/Kyoto_Station_Map_1_amm0x3.jpg
https://res.klook.com/image/upload/Shin-Osaka_Station_Map_1_klavpo.jpg
https://res.klook.com/image/upload/Nagoya_Station_Map_1_nnyceg.jpg
https://railway.jr-central.co.jp/business-hours/
https://global.jr-central.co.jp/en/info/station/


JR东海指定席售票机图片

请寻找带左下图绿色标志的机器 - （通常如右下图机器屏幕上所显示）

请注意，仅限JR东海车站指定席售票机提供二维码取票服务，其他售票机无法取票，如下图所示：



二维码取票步骤

步骤1：寻找JR东海车站指定席售票机

步骤2： -机器右上角界面切换偏好语言（英语、中文或韩语）



步骤3 -点击“QR码扫描”

步骤4 -机器指定区域扫描二维码



步骤5 -确认车票信息后点击“发行该预订车票”

步骤6 -领取车票，准备出发！每位预订者都需领取实体票券。



English /繁體中文 (香港) /繁體中文 (台灣) /简体中文 /한국어 / ไทย / Tiếng Việt / Bahasa Indonesia

클룩에서일본열차티켓을예약해주셔서감사합니다!

출발역에서열차티켓을수령하는방법에대해알려드릴게요.열차이용시,열차출발시간전까지반드시지정된
티켓발권기/카운터에서티켓을수령해야하니유의해주세요.

아래목차에서출발역에따른정보를더빠르게확인할수있어요:

출발역 JR노선 페이지

-도쿄 (도쿄시내역&나리타공항포함)
-나가노역
-니가타역
-신요코하마역
-신하코다테호쿠토역
-기타 JR동일본&홋카이도&호쿠리쿠노선역

JR동일본 &
홋카이도 &
호쿠리쿠

59-65

-신오사카역
-교토역
-나고야역
-기타 JR센트럴노선역

JR센트럴 66-70

티켓수령과관련해역직원의도움이필요하신경우,다음의문장을보여주세요:

JR各社の係員さまへ

このお客様は「えきねっと」で購入された乗車券類（乗車券特急券含む）の交換を希望されてます。

交換可能な券売機をご案内いただけますでしょうか。操作手順はこの用紙に記載されておりお客様ご自身で操作いただ

けます



페이지별포함역

출발역에따른정보의페이지위치는다음을확인해주세요.:

59-65페이지에명시된출발역
66-70

페이지에명시된출발역

아카유역 구로베우나즈키온센역 신하나마키역 기후하시마역

아키타역 미타카역 신시라카와역 하마마츠역

안나카하루나역 미즈사와에사시역 신다카오카역 카케가와역

아타미역 모리오카역 신요코하마역 교토역

치바역 무라야마역(야마가타) 시나가와역 미카와안조역

에치고유자와역 무사시코스기역 신조역 미시마역

후쿠시마역(후쿠시마) 나가노역 신주쿠역 나고야역

후루카와역 나가오카역 시로이시자오역 신후지역(시즈오카)

갈라유자와역 나리타역 다치가와역 신오사카역

하치노헤역 나리타공항제1터미널역 다카하타역 시즈오카역

하치오지역

나리타공항

제2-3터미널역 다카사키역 토요하시역

혼조와세다역 나스시오바라역 다자와코역

이치노세키역 니가타역 덴도역

이야마역 니노헤역 도쿄역

이토이가와역 오다와라역 토츠카역

이와테누마쿠나이역 오후나역 도야마역

조에츠묘코역 오이시다역 쓰바메역

조모-코겐역 오쿠츠가루이마베츠역 우에다역(나가노)

카쿠노다테역 오마가리역(아키타) 우에노역

가미노야마온센역 오미야역(사이타마) 우라사역

가나자와역 오야마역 우츠노미야역

가루이자와역 사쿠다이라역 야마가타역

기치조지역 사쿠라역 요코하마역

키코나이역 사쿠란보히가시네역 요네자와역

기타카미역 센다이역 요쓰카이도역

고쿠분지역 시부야역

코리야마역(후쿠시마) 시치노헤토와다역

구마가야역 신아오모리역

구리코마코겐역 신하코다테호쿠토역



QR코드티켓수령가이드 - JR동일본/홋카이도/호쿠리쿠노선 (도쿄시내역&나리타공항포함)

아래에명시된역중한곳에서출발하시는경우,해당내용을참조해주세요. (열차출발전출발역의지정석티켓
발권기에서실물티켓을수령해주셔야합니다.)

아카유역 가루이자와역 니노헤역 신조역

아키타역 기치조지역 오다와라역 신주쿠역

안나카하루나역 키코나이역 오후나역 시로이시자오역

아타미역 기타카미역 오이시다역 다치가와역

치바역 고쿠분지역 오쿠츠가루이마베츠역 다카하타역

에치고유자와역 코리야마역(후쿠시마) 오마가리역(아키타) 다카사키역

후쿠시마역(후쿠시마) 구마가야역 오미야역(사이타마) 다자와코역

후루카와역 구리코마코겐역 오야마역 덴도역

갈라유자와역 구로베우나즈키온센역 사쿠다이라역 도쿄역

하치노헤역 미타카역 사쿠라역 토츠카역

하치오지역 미즈사와에사시역 사쿠란보히가시네역 도야마역

혼조와세다역 모리오카역 센다이역 쓰바메역

이치노세키역 무라야마역(야마가타) 시부야역 우에다역(나가노)

이야마역 무사시코스기역 시치노헤토와다역 우에노역

이토이가와역 나가노역 신아오모리역 우라사역

이와테누마쿠나이역 나가오카역 신하코다테호쿠토역 우츠노미야역

조에츠묘코역 나리타역 신하나마키역 야마가타역

조모-코겐역 나리타공항제1터미널역 신시라카와역 요코하마역

카쿠노다테역

나리타공항

제2-3터미널역 신다카오카역 요네자와역

가미노야마온센역 나스시오바라역 신요코하마역 요쓰카이도역

가나자와역 니가타역 시나가와역



QR코드티켓수령절차

1단계:출발역에서지정석티켓발권기를찾으세요.

2단계:티켓발권기우측상단에서인터페이스를선호언어로변경해주세요. (한국어,영어,또는중국어)



3-1단계:티켓발권기화면에서 'QR코드판독'을터치하세요. (첫번째사진을참고하세요.)만약화면에서해당
버튼이보이지않는경우, '차표수취'버튼을터치하세요. (두번째사진을참고하세요.)둘중어떤발권기를
사용하더라도티켓수령에는문제가없어요.



3-2단계: '차표수취'버튼이있는티켓발권기를사용하는경우, '차표수취'터치후 'JR동일본열차예약'을
선택하고화면우측하단의 'QR코드또는발권코드'를터치하세요.



4단계:티켓발권기의지정된위치에QR코드를스캔해주세요.

5-1단계:티켓확인후 '해당예약건티켓발급'을터치하세요.



5-2단계: QR코드스캔에문제가발생한경우, '발권코드입력'을터치하고 17자리코드번호를입력하세요.발권
코드는예약확정이메일의QR코드하단에있어요.



6단계:발권기에서티켓을수령하면모든준비가완료돼요.

예약한모든이용객의실물티켓을수령했는지다시한번확인해주세요.



QR코드티켓수령가이드 - JR센트럴(신오사카,교토,나고야포함)

"아래에명시된역중한곳에서출발하는경우,본영역을참조해주세요.

출발역으로가신뒤열차출발전까지 JR센트럴(JR도카이)지정석티켓발권기에서실물티켓을수령해주셔야
합니다. (JR서일본티켓발권기에서는티켓수령이불가해요.)"

기후하시마역 교토역 나고야역 시즈오카역

하마마츠역 미카와안조역 신후지역(시즈오카) 토요하시역

카케가와역 미시마역 신오사카역

지정석티켓발권기정보 & JR센트럴(JR도카이)역

출발역 지정석발권기위치 운영시간 지도

교토역

Tokaido Shinkansen/ShinkansenCentral Exit 05:45-23:30

링크Tokaido Shinkansen/Shinkansen Hachijo Exit 05:45-23:30

Tokaido Shinkansen/Shinkansen Hachijo East Exit 07:00-21:30

신오사카역

Tokaido Shinkansen/Shinkansen Central East 08:30-20:00

링크Tokaido Shinkansen/Central Shinkansen 05:30-23:20

Tokaido Shinkansen/Shinkansen South Exit 05:30-23:20

나고야역
Tokaido Shinkansen/Tokaido Main Line/

Chuo Main Line/Kansai Main Line
05:30-23:00 링크

기타 JR센트럴역 링크 링크

https://res.klook.com/image/upload/Kyoto_Station_Map_1_amm0x3.jpg
https://res.klook.com/image/upload/Shin-Osaka_Station_Map_1_klavpo.jpg
https://res.klook.com/image/upload/Nagoya_Station_Map_1_nnyceg.jpg
https://railway.jr-central.co.jp/business-hours/
https://global.jr-central.co.jp/en/info/station/


JR센트럴(JR도카이)지정석티켓발권기사진

아래왼쪽의초록색로고가있는티켓발권기를찾아주세요.로고는대체로오른쪽그림처럼표시되어있어요.

QR코드로는 JR센트럴(JR도카이)지정석티켓발권기에서만티켓수령이가능하니유의해주세요.아래와같은
다른티켓발권기에서는티켓수령이불가해요.



QR코드티켓수령절차

1단계:역에서 JR센트럴지정석티켓발권기를찾아주세요.

2단계:티켓발권기우측상단에서인터페이스를선호언어로변경해주세요. (한국어,영어,또는중국어)



3단계: 'QR코드판독'을터치하세요.

4단계:티켓발권기의지정된위치에QR코드를스캔해주세요.



5단계:티켓확인후 '해당예약건티켓발급'을터치하세요.

6단계:발권기에서티켓을수령하면모든준비가완료돼요.

예약한모든이용객의실물티켓을수령했는지다시한번확인해주세요.



English /繁體中文 (香港) /繁體中文 (台灣) /简体中文 /한국어 / ไทย / Tiếng Việt / Bahasa Indonesia

ขอบคณุที�จองบตัรโดยสารรถไฟญี�ปุ่ นกบั Klook นะคะ

คณุสามารถศกึษาวธิกีารรับบตัรที�สถานตีน้ทางของคณุไดจ้ากคูม่อืนี� และโปรดทราบวา่คณุจะตอ้งไปรับบตัรที�เคานเ์ตอร/์เครื�อง
จา่ยบตัรที�กําหนด กอ่นเวลาออกเดนิทางของรถไฟ

ใชส้ารบญันี�เพื�อคน้หาขอ้มลูที�คณุตอ้งการอยา่งรวดเร็วตามสถานตีน้ทางของคณุ:

สถานตีน้ทาง
เครอืขา่ย

JR
หนา้

- โตเกยีว (รวมถงึสถานใีนเมอืงและสนามบนินารติะ)
- นากาโนะ
- นงีาตะ
-ชนิ-โยโกฮามา่
-ชนิ-ฮาโกดาเตะ-โฮคโุตะ
- สถานอีื�น ๆ นอกจากเครอืขา่ย JR East, Hokkaido และHokuriku

JR East,
Hokkaido

และ

Hokuriku

73-79

- ชนิ-โอซากา้
- เกยีวโต
- นาโกยา่
- สถานอีื�น ๆ นอกจากเครอืขา่ย JR Central

JR Central 80-84

หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืดา้นการรับบตัรจากเจา้หนา้ที�ในสถานี โปรดแสดงขอ้ความดา้นลา่งนี�:

JR各社の係員さまへ

このお客様は「えきねっと」で購入された乗車券類（乗車券特急券含む）の交換を希望されてます。

交換可能な券売機をご案内いただけますでしょうか。操作手順はこの用紙に記載されておりお客様ご自身で操作いただ

けます



สถานตีา่ง ๆ โดยสรปุ

ใชต้ารางนี�เพื�อคน้หาเลขหนา้สําหรับสถานตีน้ทางของคณุ:

ไปที�หนา้ 73-79 สําหรับสถานตีน้ทาง:
ไปที�หนา้ 80-84

สําหรับสถานตีน้ทาง:

อาคายู คโุรเบะ อนุาซกึิ ออนเซน็ ชนิ-ฮานามากิ กฟิ-ุฮาชมิะ

อาคติะ มติากะ ชนิ-ชริาคาวะ ฮามามตัสึ

อนันากะ-ฮารนุะ มซิซึาวะ-เอซาชิ ชนิ-ทาคาโอกะ คาเคงาวะ

อาตามิ โมรโิอกะ ชนิ-โยโกฮามา่ เกยีวโต

ชบิะ มรุายามะ (ยามากาตะ) ชนิางาวะ มคิาวะ-อนัโจ

เอจโิกะ-ยซูาวะ มซุาช-ิโคสกึิ ชนิโจ มชิมิะ

ฟกุชุมิะ (ฟกุชุมิะ) นากาโนะ ชนิจกูุ นาโกยา่

ฟรุคุาวะ นางาโอกะ ชโิรอชิซิาโอะ ชนิ-ฟจูิ (ชซิโูอกะ)

กาลา่-ยซูาวะ นารติะ ทาชกิาวะ ชนิ-โอซากา้

ฮาจโินะเฮะ

สนามบนินารติะ (NRT)
เทอรม์นิอล 1 ทาคาฮาตะ ชซิโูอกะ

ฮาจโิอจิ

สนามบนินารติะ (NRT)
เทอรม์นิอล 2-3 ทาคาซากิ โทโยฮาชิ

ฮอนโจ-วาเซดะ นาสชุโิอบาระ ทาซาวาโกะ

อจิโินะเซกิ นงีาตะ เทนโด

อยิามะ นโินะเฮะ โตเกยีว

อโิตอกิาวะ โอดาวาระ โทสกึะ

อวิาเตะ-นุมะคไุน โอฟนุะ โทยามะ

โจเอ็ตสึ เมยีวโกะ โออชิดิะ สบึาเมะ

โจโม-โคเกน็ โอคซุกึาร-ุอมิาเบ็ตสึ อเุอดะ (นากาโนะ)

คาคโุนะดาเตะ โอมาการิ (อาคติะ) อเูอโนะ

คามโินยามะ-ออนเซน็ โอมยิะ (ไซตามะ) อรุาสะ

คานาซาวา่ โอยามะ อสุโึนะมยิะ

คารอุซิาวะ ซาคไุดระ ยามากาตะ

คจิโิจจิ ซากรุะ โยโกฮามา่

คโิคไน ซากรุะนโบ-ฮงิาชเินะ โยเนซาวะ

คติาคามิ เซนได โยสไึกโดะ

โคคบุนุจิ ชบิยูา่

โครยิามะ (ฟกุชุมิะ) ชชิโินะเฮะ-โทวาดะ

คมุากายะ ชนิ-อาโอโมริ

ครุโิคมะ-โคเกน็ ชนิ-ฮาโกดาเตะ-โฮคโุตะ



JR East, Hokkaido และHokuriku (รวมถงึสถานใีนเมอืงโตเกยีวและสนามบนินารติะ) - คูม่อืการรบับตัรดว้ยรหสั
ควิอาร ์

โปรดอา้งองิจากคูม่อืดา้นลา่งนี� หากรถไฟของคณุออกจากสถานใีดสถานหีนึ�งตอ่ไปนี� (โปรดทราบวา่คณุจะตอ้งไปที�สถานี
ตน้ทางกอ่นที�รถไฟจะออกเดนิทาง เพื�อรับบตัรตวัจรงิจากเครื�องจา่ยบตัรแบบจองที�นั�งลว่งหนา้)

อาคายู คารอุซิาวะ นโินะเฮะ ชนิโจ

อาคติะ คจิโิจจิ โอดาวาระ ชนิจกูุ

อนันากะ-ฮารนุะ คโิคไน โอฟนุะ ชโิรอชิซิาโอะ

อาตามิ คติาคามิ โออชิดิะ ทาชกิาวะ

ชบิะ โคคบุนุจิ โอคซุกึาร-ุอมิาเบ็ตสึ ทาคาฮาตะ

เอจโิกะ-ยซูาวะ โครยิามะ (ฟกุชุมิะ) โอมาการิ (อาคติะ) ทาคาซากิ

ฟกุชุมิะ (ฟกุชุมิะ) คมุากายะ โอมยิะ (ไซตามะ) ทาซาวาโกะ

ฟรุคุาวะ ครุโิคมะ-โคเกน็ โอยามะ เทนโด

กาลา่-ยซูาวะ คโุรเบะ อนุาซกึิ ออนเซน็ ซาคไุดระ โตเกยีว

ฮาจโินะเฮะ มติากะ ซากรุะ โทสกึะ

ฮาจโิอจิ มซิซึาวะ-เอซาชิ ซากรุะนโบ-ฮงิาชเินะ โทยามะ

ฮอนโจ-วาเซดะ โมรโิอกะ เซนได สบึาเมะ

อจิโินะเซกิ มรุายามะ (ยามากาตะ) ชบิยูา่ อเุอดะ (นากาโนะ)

อยิามะ มซุาช-ิโคสกึิ ชชิโินะเฮะ-โทวาดะ อเูอโนะ

อโิตอกิาวะ นากาโนะ ชนิ-อาโอโมริ อรุาสะ

อวิาเตะ-นุมะคไุน นางาโอกะ ชนิ-ฮาโกดาเตะ-โฮคโุตะ อสุโึนะมยิะ

โจเอ็ตสึ เมยีวโกะ นารติะ ชนิ-ฮานามากิ ยามากาตะ

โจโม-โคเกน็
สนามบนินารติะ (NRT)

เทอรม์นิอล 1 ชนิ-ชริาคาวะ โยโกฮามา่

คาคโุนะดาเตะ

สนามบนินารติะ (NRT)
เทอรม์นิอล 2-3 ชนิ-ทาคาโอกะ โยเนซาวะ

คามโินยามะ-ออนเซน็ นาสชุโิอบาระ ชนิ-โยโกฮามา่ โยสไึกโดะ

คานาซาวา่ นงีาตะ ชนิางาวะ



ข ั�นตอนการรบับตัรดว้ยรหสัควิอาร ์

ข ั�นตอนที� 1 - มองหาเครื�องจา่ยบตัรแบบจองที�น ั�งลว่งหนา้ภายในสถานี

ข ั�นตอนที�2 - ไปที�มมุขวาบนของเครื�อง เพื�อเปลี�ยนจากภาษาญี�ปุ่ นเป็นภาษาที�คณุตอ้งการ (องักฤษ, จนี หรอืเกาหล)ี



ข ั�นตอนที�3 - กดปุ่ ม "ReadQR code" ถา้คณุเห็นปุ่ มนี�แสดงบนหนา้จอ (ดรูปูแรก) แตถ่า้คณุไมเ่ห็นก็ไมต่อ้งกงัวล

ใหค้ณุกดปุ่ ม "Pick up Tickets" แทน (ดรูปูที�สอง)ท ั�งนี�เป็นเพราะเครื�องจา่ยบตัรมที ั�งหมด 2 เวอรช์นั ซึ�งไมว่า่จะใช้

เวอรช์นัไหน คณุก็สามารถรบับตัรได้



ข ั�นตอนที�3.1 -หากคณุใชเ้ครื�องที�มปีุ่ ม "Pick up Tickets" ใหค้ณุเลอืก "JR-EAST Train Reservation" ในข ั�น
ตอนถดัมา จากน ั�นคณุจะเห็นปุ่ ม "QR code or pickup code" อยูท่ ี�มมุลา่งขวา ใหค้ณุกดปุ่ มน ั�น



ข ั�นตอนที�4 - สแกนรหสัควิอารข์องคณุในบรเิวณที�เครื�องกาํหนด

ข ั�นตอนที�5 - ตรวจสอบและยนืยนัขอ้มลูในบตัรของคณุ จากน ั�นกดปุ่ ม "Issue tickets for this reservation"



ข ั�นตอนที�5.1 - ถา้คณุประสบปญัหาในการสแกนรหสัควิอารก็์ไมต่อ้งกงัวล ใหค้ณุกดปุ่ ม "Enter pickup code" และ
ป้อนรหสัตวัเลข 17หลกัที�อยูข่า้งใตร้หสัควิอารใ์นอเีมลยนืยนัการจองของคณุ



ข ั�นตอนที�6 - รบับตัรของคณุจากเครื�อง และถอืเป็นอนัเสร็จสิ�น!

โปรดทราบวา่คณุจะตอ้งรบับตัรทลีะใบสาํหรบัผูโ้ดยสารแตล่ะคนที�จอง



JR Central (รวมถงึชนิ-โอซากา้, เกยีวโต และนาโกยา่) - คูม่อืการรบับตัรดว้ยรหสัควิอาร ์

โปรดอา้งองิจากคูม่อืดา้นลา่งนี� หากรถไฟของคณุออกจากสถานใีดสถานหีนึ�งตอ่ไปนี�

โปรดทราบวา่คณุจะตอ้งไปที�สถานตีน้ทางกอ่นที�รถไฟจะออกเดนิทาง เพื�อรับบตัรตวัจรงิจากเครื�องจา่ยบตัรแบบจองที�นั�ง

ลว่งหนา้ของ JR Central (JR Tokai) เนื�องจากคณุจะไมส่ามารถรับบตัรจากเครื�องของ JR West ได ้

กฟิ-ุฮาชมิะ เกยีวโต นาโกยา่ ชซิโูอกะ

ฮามามตัสึ มคิาวะ-อนัโจ ชนิ-ฟจูิ (ชซิโูอกะ) โทโยฮาชิ

คาเคงาวะ มชิมิะ ชนิ-โอซากา้

ขอ้มลูและแผนที�เครื�องจา่ยบตัรแบบจองที�น ั�งลว่งหนา้ของ JR Central (JR Tokai)

สถานตีน้ทาง ที�ต ั�งของเครื�องจา่ยบตัรแบบจองที�น ั�งลว่งหนา้ เวลาทาํการ แผนที�

เกยีวโต

Tokaido Shinkansen/ShinkansenCentral Exit 05:45-23:30

ลงิก์Tokaido Shinkansen/Shinkansen Hachijo Exit 05:45-23:30

Tokaido Shinkansen/Shinkansen Hachijo East Exit 07:00-21:30

ชนิ-โอซากา้

Tokaido Shinkansen/Shinkansen Central East 08:30-20:00

ลงิก์Tokaido Shinkansen/Central Shinkansen 05:30-23:20

Tokaido Shinkansen/Shinkansen South Exit 05:30-23:20

นาโกยา่
Tokaido Shinkansen/Tokaido Main Line/

Chuo Main Line/Kansai Main Line
05:30-23:00 ลงิก์

สถานีJR Central
อื�น ๆ

ลงิก์ ลงิก์
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รปูภาพของเครื�องจา่ยบตัรแบบจองที�น ั�งลว่งหนา้ของ JR Central (JR Tokai)

มองหาเครื�องจา่ยบตัรที�มโีลโกส้เีขยีวเหมอืนในภาพดา้นซา้ย (โดยปกตแิลว้จะแสดงบนเครื�องเหมอืนในภาพดา้นขวา)

โปรดทราบวา่เฉพาะเครื�องจา่ยบตัรแบบจองที�นั�งลว่งหนา้ของ JR Central (JR Tokai) เทา่นั�น ที�สามารถใชร้หสัควิอารใ์นการ
รับบตัรได ้โดยคณุจะไมส่ามารถรับบตัรจากเครื�องจา่ยบตัรที�แสดงดา้นลา่งนี�ได:้



ข ั�นตอนการรบับตัรดว้ยรหสัควิอาร ์

ข ั�นตอนที� 1 - มองหาเครื�องจา่ยบตัรแบบจองที�น ั�งลว่งหนา้ของ JR Central ภายในสถานี

ข ั�นตอนที�2 - ไปที�มมุขวาบนของเครื�อง เพื�อเปลี�ยนจากภาษาญี�ปุ่ นเป็นภาษาที�คณุตอ้งการ (องักฤษ, จนี หรอืเกาหล)ี



ข ั�นตอนที�3 - กดปุ่ ม "ReadQR code"

ข ั�นตอนที�4 - สแกนรหสัควิอารข์องคณุในบรเิวณที�เครื�องกาํหนด



ข ั�นตอนที�5 - ตรวจสอบและยนืยนัขอ้มลูในบตัรของคณุ จากน ั�นกดปุ่ ม "Issue tickets for this reservation"

ข ั�นตอนที�6 - รบับตัรของคณุจากเครื�อง และถอืเป็นอนัเสร็จสิ�น!

โปรดทราบวา่คณุจะตอ้งรบับตัรทลีะใบสาํหรบัผูโ้ดยสารแตล่ะคนที�จอง



English /繁體中文 (香港) /繁體中文 (台灣) /简体中文 /한국어 / ไทย / Tiếng Việt / Bahasa Indonesia

Cảm ơn bạn đã đặt vé tàu Nhật Bản trên Klook!

Bạn có thể tham khảo hướng dẫn này để biết cách nhận vé tàu tại ga khởi hành. Lưu ý rằng bạn phải
nhận vé tại máy/quầy được chỉ định trước khi tàu khởi hành.

Hãy xem phần mục lục này để tìm nhanh thông tin bạn cần dựa theo ga khởi hành của bạn:

Ga khởi hành
Mạng lưới
tàu JR

Trang

- Tokyo (bao gồmcác ga trong thành phố& Sân bay Narita)
- Nagano
- Niigata
- Shin-Yokohama
- Shin-Hakodate-Hokuto
- Các ga khác trongmạng lưới tàu JR East, Hokkaido &
Hokuriku

JR East,
Hokkaido
& Hokuriku

87-93

- Shin-Osaka
- Kyoto
- Nagoya
- Các ga khác trongmạng lưới tàu JR Central

JR Central 94-98

Nếu bạn cần nhân viên nhà ga hỗ trợ lấy vé, bạn có thể đưa họ xem dòng tin nhắn sau:

JR各社の係員さまへ

このお客様は「えきねっと」で購入された乗車券類（乗車券特急券含む）の交換を希望されてます。

交換可能な券売機をご案内いただけますでしょうか。操作手順はこの用紙に記載されておりお客様ご自身で操作いただ

けます



Bảng ga tàu

Sử dụng bảng này nếu bạn không chắc chắn nên xem trang nào dựa theo ga khởi hành của bạn:

Xem từ trang 87 - 93 nếu thuộc ga khởi hành dưới đây:
Xem từ trang 94 - 98

nếu thuộc ga khởi hành
dưới đây:

Akayu Kurobe Unazuki Onsen Shin-Hanamaki Gifu-Hashima

Akita Mitaka Shin-Shirakawa Hamamatsu

Annaka-Haruna Mizusawa-Esashi Shin-Takaoka Kakegawa

Atami Morioka Shin-Yokohama Kyoto

Chiba Murayama (Yamagata) Shinagawa Mikawa-Anjo

Echigo-Yuzawa Musashi-Kosugi Shinjo Mishima

Fukushima
(Fukushima) Nagano Shinjuku Nagoya

Furukawa Nagaoka Shiroishizao Shin-Fuji (Shizuoka)

Gala-Yuzawa Narita Tachikawa Shin-Osaka

Hachinohe Narita Airport Terminal 1 Takahata Shizuoka

Hachioji
Narita Airport Terminal

2-3 Takasaki Toyohashi

Honjo-Waseda Nasushiobara Tazawako Maibara

Ichinoseki Niigata Tendo

Iiyama Ninohe Tokyo

Itoigawa Odawara Totsuka

Iwate-Numakunai Ofuna Toyama

Joetsumyoko Oishida Tsubame

Jomo-Kogen Okutsugaru-Imabetsu Ueda (Nagano)

Kakunodate Omagari (Akita) Ueno

Kaminoyama-Onsen Omiya (Saitama) Urasa

Kanazawa Oyama Utsunomiya

Karuizawa Sakudaira Yamagata

Kichijoji Sakura Yokohama

Kikonai Sakuranbo-Higashine Yonezawa

Kitakami Sendai Yotsukaido

Kokubunji Shibuya

Koriyama (Fukushima) Shichinohe-Towada

Kumagaya Shin-Aomori

Kurikoma-Kogen Shin-Hakodate-Hokuto



Ga JR East / Hokkaido / Hokuriku (bao gồmcác ga trong thành phố Tokyo& Sân bay Narita) -
Hướng dẫn cách nhận vé bằngmãQR

Bạn có thể tham khảo phần này nếu ga khởi hành của bạn thuộc các ga dưới đây (Lưu ý: Bạn cần
đến ga khởi hành để nhận vé cứng tại máy bán vé dành cho ghế đã đặt trước khi tàu khởi hành).

Akayu Karuizawa Ninohe Shinjo

Akita Kichijoji Odawara Shinjuku

Annaka-Haruna Kikonai Ofuna Shiroishizao

Atami Kitakami Oishida Tachikawa

Chiba Kokubunji Okutsugaru-Imabetsu Takahata

Echigo-Yuzawa Koriyama (Fukushima) Omagari (Akita) Takasaki

Fukushima
(Fukushima) Kumagaya Omiya (Saitama) Tazawako

Furukawa Kurikoma-Kogen Oyama Tendo

Gala-Yuzawa Kurobe Unazuki Onsen Sakudaira Tokyo

Hachinohe Mitaka Sakura Totsuka

Hachioji Mizusawa-Esashi Sakuranbo-Higashine Toyama

Honjo-Waseda Morioka Sendai Tsubame

Ichinoseki
Murayama
(Yamagata) Shibuya Ueda (Nagano)

Iiyama Musashi-Kosugi Shichinohe-Towada Ueno

Itoigawa Nagano Shin-Aomori Urasa

Iwate-Numakunai Nagaoka
Shin-Hakodate-

Hokuto Utsunomiya

Joetsumyoko Narita Shin-Hanamaki Yamagata

Jomo-Kogen
Narita Airport Terminal

1 Shin-Shirakawa Yokohama

Kakunodate
Narita Airport Terminal

2-3 Shin-Takaoka Yonezawa

Kaminoyama-Onsen Nasushiobara Shin-Yokohama Yotsukaido

Kanazawa Niigata Shinagawa



Hướng dẫn cách nhận vé bằngmãQR

Bước 1 - Tìmmáy bán vé cho ghế đã đặt trong nhà ga.

Bước 2 - Chuyển sang ngôn ngữ bạnmuốn (tiếng Anh, tiếng Trung hoặc tiếng Hàn)ở góc trên bên
phải củamáy.



Bước 3 - Nhấn “ReadQR code” (ĐọcmãQR) trênmáy nếu có (Xem ảnh đầu tiên). Đừng lo nếu bạn
không tìm thấy dòng chữ này trênmàn hình, bạn có thể nhấn “Pick up Tickets” (Nhận vé) (Xem
ảnh thứ hai). Có 2 phiên bản giao diện, bạn có thể nhận vé theo 1 trong 2 phiên bản.



Bước 3B - Nếu bạn đang sử dụngmáy chỉ có lựa chọn “Pick up Tickets” (Nhận vé), hãy chọn
“JR-EAST Train Reservation” (Đặt chỗ tàu JR EAST)ở bước tiếp theo, sau đó nhấn vào “QR code or
pickup code” (MãQR hoặcmãnhận vé)ở góc dưới bên phải.



Bước 4 - QuétmãQR của bạn tại khu vực được chỉ định trênmáy.

Bước 5 - Sau khi đã kiểmtra và xác nhận vé củamình, hãy nhấn vào “Issue tickets for this
reservation” (Phát hành vé cho đơn đặt chỗ này).



Bước 5B - Đừng lo nếu bạn gặp sự cố khi quétmãQR. Bạn có thể nhấn “Enter pickup code” (Nhập
mãnhận) và nhậpmãgồm17 chữ số để nhận vé. Mã này nằmở dưới mãQR trong email xác nhận.



Bước 6 - Nhận vé của bạn từmáy và bắt đầu lên tàu!

Hãy đảmbảo nhận đủ từng vé cứng đã đặt chomỗi người.



JR Central (bao gồmShin-Osaka, Kyoto &Nagoya) - Hướng dẫn cách nhận vé bằngmãQR

Bạn có thể tham khảo phần này nếu ga khởi hành của bạn thuộc các ga dưới đây.

Lưu ý: Bạn cần đến ga khởi hành để nhận vé cứng tại máy bán vé dành cho ghế đã đặt của JR
Central (JR Tokkai) trước khi tàu khởi hành (Không thể nhận vé cứng tại máy JR West).

Gifu-Hashima Kyoto Nagoya Shizuoka

Hamamatsu Mikawa-Anjo Shin-Fuji (Shizuoka) Toyohashi

Kakegawa Mishima Shin-Osaka Maibara

Thông tinmáy bán vé dành cho ghế đã đặt & Bản đồ ga JR Central (JR Tokkai)

Ga khởi hành Vị trímáy bán vé dành cho ghế đã đặt
Giờ hoạt
động

Bản đồ

Kyoto

Tokaido Shinkansen/ShinkansenCentral Exit 05:45-23:30

LinkTokaido Shinkansen/Shinkansen Hachijo Exit 05:45-23:30

Tokaido Shinkansen/Shinkansen Hachijo East Exit 07:00-21:30

Shin-Osaka

Tokaido Shinkansen/Shinkansen Central East 08:30-20:00

LinkTokaido Shinkansen/Central Shinkansen 05:30-23:20

Tokaido Shinkansen/Shinkansen South Exit 05:30-23:20

Nagoya
Tokaido Shinkansen/Tokaido Main Line/

Chuo Main Line/Kansai Main Line
05:30-23:00 Link

Các ga JR
Central khác

Link Link
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Hìnhmáy bán vé ghế đã đặt của JR Central (JR Tokkai)

Hãy tìm máy có logo màu xanh lá ở bên trái như hình bên phải.

Lưu ý: Chỉ các máy bán vé dành cho ghế đã đặt của JR Central (JR Tokkai) mới có thể phát hành vé
bằng mã QR; Không thể nhận vé tại máy bán vé tự động khác như sau:



Hướng dẫn cách nhận vé bằngmãQR

Bước 1 - Tìmmáy bán vé JR Central cho ghế đã đặt trong nhà ga.

Bước 2 - Chuyển sang ngôn ngữ bạnmuốn (tiếng Anh, tiếng Trung hoặc tiếng Hàn)ở góc trên bên
phải củamáy.



Bước 3 - Nhấn vào “ReadQR code” (ĐọcmãQR).

Bước 4 - QuétmãQR của bạn tại khu vực được chỉ định trênmáy.



Bước 5 - Sau khi đã kiểmtra và xác nhận vé củamình, hãy nhấn vào “Issue tickets for this
reservation” (Phát hành vé cho đơn đặt chỗ này).

"Bước 6 - Nhận vé của bạn từmáy và bắt đầu lên tàu!

Hãy đảmbảo nhận đủ từng vé cứng đã đặt chomỗi người."



English /繁體中文 (香港) /繁體中文 (台灣) /简体中文 /한국어 / ไทย / Tiếng Việt / Bahasa Indonesia

Terima kasih telah memesan tiket kereta untuk perjalananmu ke Jepang bersama Klook!

Dalam panduan ini, kamu bisa menemukan cara mengambil tiket kereta di stasiun
keberangkatan. Perlu diingat, kamu harusmengambil tiket kamu di loket/mesin yang ditentukan

sebelumwaktu keberangkatan kereta kamu.

Gunakan tabel ini untuk menemukan informasi yang kamu butuhkan berdasarkan stasiun
keberangkatan kamu:

Stasiun Keberangkatan
Jaringan

JR
Halaman

- Tokyo (termasuk Shinagawa, stasiun dalamkota seperti
Shibuya, Shinjuku, danNarita Airport)
- Nagano
- Niigata
- Shin-Yokohama
- Shin-Hakodate-Hokuto
- Stasiun lain dari jaringan JR East, Hokkaido, dan Hokuriku

JR East,
Hokkaido,

dan
Hokuriku

101-107

- Shin-Osaka
- Kyoto
- Nagoya
- Stasiun lain dari jaringan JR Central

JR Central

108-112
(108-109: Info dan peta
stasiun; 110-112: Panduan

pengambilan)

Jika kamu butuh bantuan dari staf stasiun untuk mendapatkan tiket, kamu bisamenunjukkan
pesan ini:

JR各社の係員さまへ

このお客様は「えきねっと」で購入された乗車券類（乗車券特急券含む）の交換を希望されてます。

交換可能な券売機をご案内いただけますでしょうか。操作手順はこの用紙に記載されておりお客様ご自身で操作いただ

けます



Ringkasan stasiun

Gunakan tabel ini jika kamu tidak yakin halaman mana yang harus dituju berdasarkan stasiun
keberangkatan kamu:

Lihat stasiun keberangkatan di halaman 101-107
Lihat stasiun

keberangkatan di
halaman 108-112

Akayu Kurobe Unazuki Onsen Shin-Hanamaki Gifu-Hashima

Akita Mitaka Shin-Shirakawa Hamamatsu

Annaka-Haruna Mizusawa-Esashi Shin-Takaoka Kakegawa

Atami Morioka Shin-Yokohama Kyoto

Chiba Murayama (Yamagata) Shinagawa Mikawa-Anjo

Echigo-Yuzawa Musashi-Kosugi Shinjo Mishima

Fukushima
(Fukushima) Nagano Shinjuku Nagoya

Furukawa Nagaoka Shiroishizao Shin-Fuji (Shizuoka)

Gala-Yuzawa Narita Tachikawa Shin-Osaka

Hachinohe Narita Airport Terminal 1 Takahata Shizuoka

Hachioji
Narita Airport Terminal

2-3 Takasaki Toyohashi

Honjo-Waseda Nasushiobara Tazawako Maibara

Ichinoseki Niigata Tendo

Iiyama Ninohe Tokyo

Itoigawa Odawara Totsuka

Iwate-Numakunai Ofuna Toyama

Joetsumyoko Oishida Tsubame

Jomo-Kogen Okutsugaru-Imabetsu Ueda (Nagano)

Kakunodate Omagari (Akita) Ueno

Kaminoyama-Onsen Omiya (Saitama) Urasa

Kanazawa Oyama Utsunomiya

Karuizawa Sakudaira Yamagata

Kichijoji Sakura Yokohama

Kikonai Sakuranbo-Higashine Yonezawa

Kitakami Sendai Yotsukaido

Kokubunji Shibuya

Koriyama (Fukushima) Shichinohe-Towada

Kumagaya Shin-Aomori

Kurikoma-Kogen Shin-Hakodate-Hokuto



JR East Station / Hokkaido Station / Hokuriku Station (termasuk stasiun di Tokyo&Narita Airport)
- Panduan untuk pengambilan denganQR code

Kamu bisa mengacu pada bagian ini jika kereta kamu berangkat dari salah satu stasiun berikut ini
(Untuk kamu ketahui, kamu perlu pergi ke stasiun keberangkatan dan mengambil tiket fisik kamu
dari mesin tiket kursi reserved sebelum kereta kamu berangkat.

Akayu Karuizawa Ninohe Shinjo

Akita Kichijoji Odawara Shinjuku

Annaka-Haruna Kikonai Ofuna Shiroishizao

Atami Kitakami Oishida Tachikawa

Chiba Kokubunji Okutsugaru-Imabetsu Takahata

Echigo-Yuzawa Koriyama (Fukushima) Omagari (Akita) Takasaki

Fukushima
(Fukushima) Kumagaya Omiya (Saitama) Tazawako

Furukawa Kurikoma-Kogen Oyama Tendo

Gala-Yuzawa Kurobe Unazuki Onsen Sakudaira Tokyo

Hachinohe Mitaka Sakura Totsuka

Hachioji Mizusawa-Esashi Sakuranbo-Higashine Toyama

Honjo-Waseda Morioka Sendai Tsubame

Ichinoseki
Murayama
(Yamagata) Shibuya Ueda (Nagano)

Iiyama Musashi-Kosugi Shichinohe-Towada Ueno

Itoigawa Nagano Shin-Aomori Urasa

Iwate-Numakunai Nagaoka
Shin-Hakodate-

Hokuto Utsunomiya

Joetsumyoko Narita Shin-Hanamaki Yamagata

Jomo-Kogen
Narita Airport Terminal

1 Shin-Shirakawa Yokohama

Kakunodate
Narita Airport Terminal

2-3 Shin-Takaoka Yonezawa

Kaminoyama-Onsen Nasushiobara Shin-Yokohama Yotsukaido

Kanazawa Niigata Shinagawa



Langkah-langkah untukmengambil tiket denganQR code

Langkah 1 - Carimesin tiket untuk kursi reserved di stasiun.

Langkah 2 - Ganti bahasa sesuai keinginan kamu (Bahasa Inggris, BahasaMandarin, atau
Bahasa Korea) di bagian sudut kanan atasmesin tiket.



Langkah 3 - Ketuk “ReadQR code” atau "BacaQR code" jika kamumelihatnya dimesin (Lihat foto
pertama). Jangan khawatir jika kamu tidakmelihatnya di layar, kamubisa ketuk "Pick up
Tickets" atau "Ambil Tiket" (Lihat foto kedua). Ada dua versi antarmukamesin yang berbeda dan
kamubisamengambil tiket dari keduanya.



Langkah 3B - Jika kamumenggunakanmesin yang hanya ada pilihan "Pick up Tickets" ("Ambil
Tiket"), pilih “JR-EAST Train Reservation” (“Reservasi Kereta JR-EAST”) di langkah selanjutnya,
dan ketuk “QR code or pickup code” ("Kode pengambilan atauQR code") di pojok kanan bawah.



Langkah 4 - ScanQR code kamudi bagian yang ditentukan dimesin tiket.

Langkah 5 - Setelah kamu sudahmengecek danmengonfirmasi tiket kamu, ketuk “Issue tickets
for this reservation” ("Cetak tiket untuk reservasi ini").



Langkah 5B - Jika kamumemilikimasalah saatmemindai QR code, jangan khawatir. Kamubisa
ketuk “Enter pickup code” danmemasukkan 17 digit kode untukmengambil tiket kamu, yang
bisa kamu temukan di bawahQR code di email konfirmasi kamu.



Langkah 6 - Ambil tiket kamudimesin tiket dan kamu siap berangkat!

Pastikan untukmengambil tiket fisik untuk setiap orang yangmemesan.



JR Central (termasuk Shin-Osaka, Kyoto, dan Nagoya) - Panduan pengambilan denganQR code

Kamu bisa mengacu pada bagian ini jika kereta kamu berangkat dari salah satu stasiun berikut ini.

Untuk kamu ketahui, kamu perlu pergi ke stasiun keberangkatan dan mengambil tiket fisik kamu
darimesin tiket reserved JR Central (JR Tokkai) sebelum kereta kamu berangkat (kamu tidak bisa
mengambil tiket kamudarimesin JRWest).

Gifu-Hashima Kyoto Nagoya Shizuoka

Hamamatsu Mikawa-Anjo Shin-Fuji (Shizuoka) Toyohashi

Kakegawa Mishima Shin-Osaka Maibara

Informasimesin tiket reserved& peta JR Central (JR Tokkai) Station

Stasiun
Keberangkatan

Lokasi Mesin Tiket Reserved
Jam

Operasional
Peta

Kyoto

Tokaido Shinkansen/ShinkansenCentral Exit 05:45-23:30

LinkTokaido Shinkansen/Shinkansen Hachijo Exit 05:45-23:30

Tokaido Shinkansen/Shinkansen Hachijo East Exit 07:00-21:30

Shin-Osaka

Tokaido Shinkansen/Shinkansen Central East 08:30-20:00

LinkTokaido Shinkansen/Central Shinkansen 05:30-23:20

Tokaido Shinkansen/Shinkansen South Exit 05:30-23:20

Nagoya
Tokaido Shinkansen/Tokaido Main Line/

Chuo Main Line/Kansai Main Line
05:30-23:00 Link

Stasiun JR Central
lainnya

Link Link

https://res.klook.com/image/upload/Kyoto_Station_Map_1_amm0x3.jpg
https://res.klook.com/image/upload/Shin-Osaka_Station_Map_1_klavpo.jpg
https://res.klook.com/image/upload/Nagoya_Station_Map_1_nnyceg.jpg
https://railway.jr-central.co.jp/business-hours/
https://global.jr-central.co.jp/en/info/station/


Gambarmesin tiket reserved JR Central (JR Tokkai)

Cari mesin tiket dengan logo berwarna hijau di bagian kiri, biasanya terlihat dimesin tiket seperti
gambar di sebelah kanan.

Perlu diketahui bahwamesin tiket reserved JR Central (JR Tokkai) hanya bisa cetak tiket melalui
cara pengambilan dengan QR code. Tiket tidak bisa diambil dari mesin tiket lain seperti ini:



Langkah-langkah untukmengambil tiket denganQR code

Langkah 1 - Carimesin tiket untuk kursi reserved JR Central di stasiun.

Langkah 2 - Ganti bahasa sesuai keinginan kamu (Bahasa Inggris, BahasaMandarin, atau
Bahasa Korea) di bagian sudut kanan atasmesin tiket.



Langkah 3 - Ketuk “ReadQR code” ("BacaQR code").

Langkah 4 - ScanQR code kamudi bagian yang ditentukan dimesin tiket.



Langkah 5 - Setelah kamu sudahmengecek danmengonfirmasi tiket kamu, ketuk “Issue tickets
for this reservation” ("Cetak tiket untuk reservasi ini").

Langkah 6 - Ambil tiket kamudimesin tiket dan kamu siap berangkat!

Pastikan untuk mengambil tiket fisik untuk setiap orang yangmemesan.


