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PIEU KIEN & PIEU KHOAN HOAN TIEN VANG MAT - Ap dung cho
cac Dich vu ap dung dwoc mua twr ngay 14/06/2022

Dinh nghia
Tai liéu nay st dung nhirng dinh nghia sau:

Dich vu ap dung Céc dich vu Ban da mua qua nén tang online
Klook, v&i diéu kién Ban khéng y thirc duoc
vé bét ct trwrng hop nao co thé dan téi viéc
dich vu bi huy tai thoi diém dat dich vu (vidu
nhw ngwdi than phai nhap vién hodc bat cir
rdi ro nao lién quan dén diém dén du lich)

Pai dich Dai} dich dwoc théng bao béi TS chire Y té
Thé gidi.

Thoi gian ap dung Thoi gian hiéu lyc ap dung cho dich vu

Chung téi Klook Travel Technology Limited

Ban Nguwoi dirng tén dat mua Dich vu ap dung

Loi ich cia Hoan Tién Vang Mat

Khi thém Hoan Tién Vang Mét vao don hang cla Ban, Ban sé dwoc hoan 60% téng sb tién Ban
da tra khi dat Dich vu ap dung néu Ban quyét dinh huy véi bat cir ly do gi, mién 1a Ban chua
tham gia Dich vu ap dung do6 va/hodc voucher cla Dich vu ap dung van chua duwoc st dung.
Khong yéu cau gidi trinh hay tai liéu dinh kém.

Diéu kién nao khoéng dwoc ap dung?

(a) Moi ton that truc tiép hoac gian tiép dén tir viec Ban khong thé di hoac quyét dinh khong di
dén dia diém/quéc gia cé Dich vu ap dung do chinh quyén dia phwong noi Ban sinh séng han
ché viéc du lich hoac di chuyén t¢i dia diém/qudc gia cé Dich vu ap dung khi xay ra Dai dich.

(b) Chuing t6i s& khéng boi hoan mét phan hay toan phan ma wu dai, voucher hodc phiéu qua
tang da qua st dung dé chi tra cho Dich vu ap dung.

Diéu kién Hoan Tién Vang Mat

(i) Thoi gian ap dung
Ban sé dwoc ap dung Hoan Tién Vang Mat khi xac nhan don hang, Thoi gian ap dung két thuc
khi Dich vy ap dung da qua han.
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(ii) Piéu kién hop I&

Hién Hoan Tién Vang Mat ap dung cho khach du lich la cw dan ttr moi quéc gia, trlr Trung Québc
dai luc. Néu Ban la cw dan Trung Qudc dai luc, Ban sé khoéng dwoc ap dung goi nay. Sé cé yéu
cau xac nhan trudc khi Ban mua goéi Hoan Tién Vang Mat.

St dung Klook Xu& Ma wu dai
Ban khong thé s dung Klook xudé mua géi Hoan Tién Vang Mat, cling nhw khéng dwoc nhan
lai xukhi mua géi. Khéng ap dung M wu dai véi goi Hoan Tién Vang Mat.

Chinh sach huy
Goi Hoan Tién Vang Mat khéng ap dung hoan tién hay ddi tra sau khi da xac nhan don hang.

Chung t6i c6 quyén tir chdi ban goéi Hoan Tién Vang Méat cho bat cv ai cé dau hiéu gian lan.

(iii) Diéu chinh don hang

Piéu chinh Ngay tham gia

Trong trwerng hop co6 bat ki thay ddi nao vé ngay tham gia Dich vu ap dung sau khi da mua goi
Hoan Tién Vang Mat, thdi han glvi yéu cau hoan tién sé dwa trén ngay tham gia da diéu chinh.

Diéu chinh Tén nguoi tham gia
Hoan Tién V&ng Mat van sé &p dung cho don hang trong trwdng hop cé thay dbi vé tén ngudi
tham gia.

(iv) Gri yéu cau Hoan Tién Véng Mat

Tha tuc yéu cdu Hoan Tién Vang Mét

Ban c6 thé gli yéu cau Hoan Tién Vang Mét khi (a) thoi han hiy mién phi da hét va (b) dén
ngay ban dy dinh tham gia. Nhirng y&u cau Hoan Tién Vang Mat dwoc gl sau thoi gian nay sé
bi ttr choi.

Ban can gl yéu ciu Hoan Tién Vang Mét truc tiép cho Klook. Ban cé thé truy cap vao duwong
link t&i trang gti yéu ciu Hoan Tién Vang Mat tai phan “Don hang" trong tai khoan.

Ban sé khong thé glvi yéu cidu Hoan Tién Vang Mat néu don do:
ba dwoc st dung

P4 huy/dwoc hoan tién

Dang doi duyét yéu cau hoan tién

P4 nhan Hoan Tién Vang Mat

Quy trinh xtr li yéu cdu Hoan Tién Vdng Mat

Yéu cau Hoan Tién Vang Mét sé chi dwoc xt&r ly bdi Chang tdi sau théi gian dién ra Dich vu ap
dung. Ban sé nhan dwoc cap nhat trinh trang yéu cau Hoan Tién Vang Mét trong vong 7 ngay
ké tr ngay tham gia da chon. Sau khi yéu cau ctia Ban dwoc xét duyét, Ban sé& nhan lai khoan
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tién hoan tr Hoan Tién Vang Mat trong vong 14 ngay lam viéc trong diéu kién théng thuwong.

Tién hoan tir Hoan Tién Vang Mét

Ban sé dwoc hoan 60% chi phi don hang cua phi hoat dong chinh theo ti Ié thanh toan don
hang ban dau duéi dang Tién mét va Klook xu. Thé qua ting Klook hodc Ma wu dai da str dung
khi dat sé khéng dwoc hoan tra.

Hoan Tién Vdng M&t mét phan

Néu Ban dét dich vy v&i nhiéu don vi khac nhau, Ban khéng can glri yéu cdu Hoan Tién Vang
Mat cho tat ca cac don vij trong don hang cung ltc. Hoan Tién Vang Mat mot phan sé dwoc ap
dung. Vi du, néu Ban da d&t 5 don vi cho mét dich vu, nhwng 1 don vi khong dwoc dbi va/hodc
st dung, Ban cé thé glri yéu cau Hoan Tién Vang Mé&t cho 1 don vi. Ban c6 thé glri yéu cau
Hoan Tién Vang Mat cho tirng don vi tai nhidu théi diém khac nhau cho téi khi moi don vi trong
don hang da dwoc hoan hoac st dung.

Luu y khéc
Chung t6i c6 quyén tir chdi yéu cau hoan tién ctia bat ct ai c6 ddu hiéu gian lan.

Diéu chinh

Chung t6i c6 quyén quyét dinh duy nhét trong viéc thay ddi hoac diéu chinh bat cir muc nao
trong Diéu khoan & Diéu kién bt ct¥ Iic ndo ma khéng can thdng bao trwéc. Ban nén truy cap
trang nay thwdng xuyén dé xem lai nhirng diéu khoan va diéu kién lién quan. Néu Chung toi
thay dbi hoac diéu chinh nhirng Diéu khoan va Diéu kién nay, Chung tdi sé théng bao vé nhirng
thay d6i hoac diéu chinh do trén trang nay va ghi ngay chinh stra gan nhat & dwdi cuing trang.

Diéu khoan bé sung

Ngoai ra, khi str dung Hoan Tién Vang Mat, Ban ciing sé tuan th theo moi diéu khoan bb sung
ap dung cho Dich vu ap dung dwoc dang trén cac trang lién quan dén Dich vu theo thdi gian,
cing nhw cac chinh sach vé quyén riéng tw clia Ching tdi theo thdi gian. Tat ca cac diéu khodn
tai day dwoc thdng nhét ré rang khi tham chiéu véi cac diéu khoan va diéu kién do.

C4p nhét lan cudi ngay 24/04/2024



