
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขของ No-show Refund - มผีลกบักจิกรรมที่
ไดร้บั

ความคุม้ครองทีซ่ ือ้ต ัง้แตว่นัที่ 18 สงิหาคม 2022 เป็นตน้ไป

คำจำกดัความ

เพือ่ใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคข์องเอกสารฉบบันี้ คำจำกดัความเหลา่นีม้คีวามหมายดงัตอ่ไปนี:้

กจิกรรมทีไ่ดรั้บความ
คุม้ครอง

กจิกรรมทีค่ณุซือ้ผา่นแพลตฟอรม์ออนไลนข์อง Klook โดยทีค่ณุจะ
ไมท่ราบถงึสถานการณใ์ด ๆ ทีอ่าจนำไปสูก่ารยกเลกิกจิกรรม ณ
เวลาทีจ่อง (เชน่ การรักษาตวัในโรงพยาบาลของสมาชกิในครอบครัว
หรอืความเสีย่งใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัจดุหมายปลายทางของคณุ)

โรคระบาด โรคระบาดทีป่ระกาศโดยองคก์ารอนามยัโลก

ระยะเวลาคุม้ครอง ระยะเวลาทีค่วามคุม้ครองของคณุมผีลบงัคบัใช ้

เรา / ของเรา Klook Travel Technology Limited

คณุ / ของคณุ บคุคลทีม่ชี ือ่ลงทะเบยีนสำหรับกจิกรรมทีไ่ดรั้บความคุม้ครอง

สทิธปิระโยชนจ์าก No-show Refund

โดยการเพิม่ No-show Refund ในการจองของคณุ คณุจะไดรั้บเงนิคนื 60% ของจำนวนทีช่ำระ
จรงิสำหรับกจิกรรมทีไ่ดรั้บความคุม้ครอง หากคณุตดัสนิใจยกเลกิการจอง ไมว่า่จะดว้ยเหตผุลใด
ๆ กต็าม ตราบใดทีค่ณุไมไ่ดใ้ชบ้รกิารกจิกรรมทีไ่ดรั้บความคุม้ครองและ/หรอืไมไ่ดใ้ชเ้วาเชอ
รส์ำหรับกจิกรรมทีไ่ดรั้บความคุม้ครอง โดยไมจ่ำเป็นตอ้งตอบคำถามหรอืแสดงเอกสารใด ๆ

กรณีใดบา้งที่No-show Refund จะไมคุ่ม้ครอง?

(1) ความสญูเสยีใด ๆ ทีเ่กดิขึน้โดยตรงหรอืโดยออ้มจากการทีค่ณุไมส่ามารถเดนิทาง หรอืเลอืก
ทีจ่ะไมเ่ดนิทางไปยงัจดุหมายปลายทาง/ประเทศของกจิกรรมทีไ่ดรั้บความคุม้ครอง เนือ่งจาก
หน่วยงานทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งในถิน่ทีอ่ยูข่องคณุ ไดแ้นะนำไมใ่หเ้ดนิทางไปยงั
จดุหมายปลายทาง/ประเทศทีไ่มจ่ำเป็นหรอืทัง้หมดของกจิกรรมทีไ่ดรั้บความคุม้ครองเนือ่งจาก
โรคระบาด

(2) เราจะไมค่นืเงนิเต็มจำนวนหรอืบางสว่น สำหรับรหสัโปรโมชัน่, เวาเชอร์ หรอืบตัรของขวญัที่
ถกูใชใ้นการชำระคา่บรกิารสำหรับกจิกรรมทีไ่ดรั้บความคุม้ครอง



เง ือ่นไขของ No-show Refund

(1) ระยะเวลาคุม้ครอง
ความคุม้ครองของคณุจะมผีลบงัคบัใชห้ลงัจากทีก่ารจองของคณุไดรั้บการยนืยนั และจะสิน้สดุลง
หลงัจากวนัหมดอายขุองกจิกรรมทีไ่ดรั้บความคุม้ครอง

(2) คณุสมบตัใินการใชง้าน

ปัจจบุนั No-show Refund คุม้ครองผูเ้ดนิทางทีม่ถี ิน่พำนักอยูใ่นทกุประเทศ ยกเวน้จนีแผน่ดนิใหญ่
หากคณุไมไ่ดพ้ำนักอยูใ่นจนีแผน่ดนิใหญ่ คณุจะไมส่ามารถใชส้ทิธิ์ No-show Refund ได ้โดยคณุ
จำเป็นตอ้งยอมรับขอ้ตกลงกอ่นทำการสัง่ซือ้ No-show Refund

(2.1) การใช ้KlookCash และรหสัโปรโมชัน่
ไมส่ามารถใช ้KlookCash และรหสัโปรโมชัน่ในการชำระเงนิสำหรับ No-show Refund ได ้และคณุ
จะไมไ่ดรั้บ KlookCash ใด ๆ เมือ่สัง่ซือ้ No-show Refund

(2.2) นโยบายการยกเลกิ
ไมส่ามารถขอเงนิคนืและโอนสทิธิก์ารใชง้าน No-show Refund ได ้หลงัจากทีก่ารจองไดรั้บการ
ยนืยนั

เราขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธคำสัง่ซือ้ No-show Refund สำหรับลกูคา้ทีม่พีฤตกิรรมเขา้ขา่ยทจุรติ

(3) การเปลีย่นแปลงการจอง

(3.1) การเปลีย่นแปลงวนัใชบ้รกิาร
ในกรณีทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นแปลงวนัใชบ้รกิารสำหรับกจิกรรมทีไ่ดรั้บความคุม้ครอง หลงัจากทีค่ณุ
สัง่ซือ้ No-show Refund แลว้ ระยะเวลาคุม้ครองจะขึน้อยูก่บัวนัใชบ้รกิารทีค่ณุทำการเปลีย่นแปลง

(3.2) ​​การเปลีย่นแปลงชือ่ผูเ้ดนิทาง
No-show Refund จะยงัคงมผีลบงัคบัใชต้ามปกติ แมว้า่จะมกีารเปลีย่นแปลงชือ่ผูเ้ดนิทางกต็าม

(4) การสง่คำขอรับเงนิคนืจาก No-show Refund

(4.1) ขัน้ตอนการสง่คำขอรับเงนิคนืจาก No-show Refund
คณุสามารถสง่คำขอรับเงนิคนืจาก No-show Refund ไดเ้มือ่ (1) พน้ระยะเวลาการยกเลกิฟรี
แลว้ (2) จนถงึวนัเขา้รว่มทีค่ณุจองไว ้No-show Refund ทีด่ำเนนิการหลงัจากระยะเวลาดงั
กลา่วจะถกูปฏเิสธ

คณุสามารถสง่คำขอรับเงนิคนืจาก No-show Refund ไดโ้ดยตรงผา่น Klook โดยการเขา้ไปที่
หนา้ ‘การจอง’ ในบญัชขีองคณุ เพือ่ตรวจสอบลงิกค์ำขอรับเงนิคนืจาก No-show Refund



คณุจะไมส่ามารถสง่คำขอรับเงนิคนืจาก No-show Refund ได ้หากกจิกรรม/แพ็กเกจทีค่ณุจอง
ตรงตามเงือ่นไขขอ้ใดขอ้หนึง่ดงัตอ่ไปนี:้

● ถกูแลกใชแ้ลว้
● ถกูยกเลกิ/ขอรับเงนิคนืแลว้
● อยูร่ะหวา่งการอนุมตัคิำขอรับเงนิคนื
● ขอรับเงนิคนืสำเร็จ

(4.2) การดำเนนิการสำหรับการสง่คำขอรับเงนิคนืจาก No-show Refund
การสง่คำขอรับเงนิคนืจาก No-show Refund ของคณุจะไดรั้บการดำเนนิการ หลงัจากวนัใช ้
บรกิารของกจิกรรมทีไ่ดรั้บความคุม้ครองของคณุ โดยคณุจะไดรั้บการแจง้เตอืนสถานะการ
ขอรับเงนิคนืจาก No-show Refund ภายใน 7 วนัทำการนับจากวนัใชบ้รกิารทีเ่ลอืกไว ้ เมือ่
คำขอของคณุไดรั้บการอนุมตัิ คณุจะไดรั้บเงนิคนืภายใน 14 วนัทำการภายใตส้ถานการณ์
ปกติ

(4.3) การคนืเงนิจาก No-show Refund
เราจะดำเนนิการคนืเงนิ 60% ของจำนวนเงนิทีค่ณุชำระสำหรับคา่กจิกรรมหลกัใหแ้กค่ณุ โดย
คณุจะไดรั้บเงนิคนืในอตัราเดยีวกนักบัเงนิสดและ KlookCash เทา่นัน้ แตค่ณุจะไมไ่ดรั้บเงนิคนื
สำหรับบตัรของขวญัหรอืรหสัสว่นลดทีค่ณุใชใ้นการชำระเงนิขณะทำการจอง

(4.4) การสง่คำขอรับเงนิคนืบางสว่นจาก No-show Refund
หากคณุจองกจิกรรมทีใ่ชบ้ตัรแยกตา่งหากสำหรับแตล่ะหน่วย คณุไมจ่ำเป็นตอ้งสง่คำขอรับเงนิ
จาก No-show Refund สำหรับทกุหน่วยในการจองพรอ้มกนั เพราะคณุสามารถสง่คำขอรับเงนิ
คนืบางสว่นได ้ตวัอยา่งเชน่ หากคณุทำการจองหน่วยในแพ็กเกจทัง้หมด 5 หน่วย แตม่ี 1 หน่วย
ทีค่ณุไมไ่ดแ้ลกใช ้คณุสามารถสง่คำขอรับเงนิคนืจาก No-show Refund สำหรับหน่วยดงักลา่ว
ได ้อกีทัง้คณุยงัสามารถสง่คำขอรับเงนิคนืจาก No-show Refund สำหรับแตล่ะหน่วยในแพ็กเก
จในชว่งเวลาทีต่า่งกนัได ้จนกวา่หน่วยทีค่ณุทำการจองทัง้หมดจะถกูใชง้านหรอืรับเงนิคนื
เรยีบรอ้ยแลว้

(4.5) อืน่ ๆ
เราขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธคำขอรับเงนิคนืใด ๆ สำหรับลกูคา้ทีม่พีฤตกิรรมเขา้ขา่ยทจุรติ

การเปลีย่นแปลง

เราขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขขอ้กำหนดและเงือ่นไขตามดลุยพนิจิของเราแต่
เพยีงผูเ้ดยีว โดยไมต่อ้งแจง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้ และเราขอแนะนำใหค้ณุตรวจสอบหนา้เพจนี้
เป็นครัง้คราว เพือ่ดขูอ้กำหนดและเงือ่นไขลา่สดุซึง่มผีลตอ่คณุ หากเราเปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ข
ขอ้กำหนดและเงือ่นไข เราจะเผยแพรข่อ้กำหนดและเงือ่นไขทีไ่ดรั้บการเปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ข
ในหนา้นี้ โดยจะระบวุนัทีม่กีารแกไ้ขขอ้กำหนดและเงือ่นไขลา่สดุไวท้ีด่า้นลา่งของหนา้เพจนี้



ขอ้กำหนดเพิม่เตมิ

นอกจากขอ้กำหนดทีร่ะบไุวข้า้งตน้ เมือ่ใช ้No-show Refund คณุจำเป็นตอ้งปฏบิตัติาม
ขอ้กำหนดเพิม่เตมิใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีไ่ดรั้บความคุม้ครอง ซึง่อาจมกีารเผยแพรบ่น
หนา้เพจทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีไ่ดรั้บความคุม้ครองดงักลา่วเป็นครัง้คราว รวมถงึนโยบายความ
เป็นสว่นตวัทีเ่รานำมาใชเ้ป็นครัง้คราว และขอ้กำหนดดงักลา่วทัง้หมดจะไดรั้บการระบรุวมไว ้
อยา่งชดัเจน โดยอา้งองิในขอ้กำหนดและเงือ่นไขเหลา่นี้

แกไ้ขลา่สดุเมือ่วนัที่ 24 เมษายน 2024


